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Termos de Utilizacao
INTRODUCAO

Os presentes Termos de Utilizagao, regulam as relacdes entre o cliente
utilizador dos servicos e Nuno da Costa Ferro (doravante “"DotPTweb”).

A utilizacdo de servicos fornecidos pela DotPTweb, implica a integral
aceitacdo e concordancia com os Termos e Condicdes de Servico por
parte do Cliente.

Os presentes Termos de Utilizacao foram elaborados observando as leis
Portuguesas.

Para resolucao de quaisquer litigios emergentes dos presentes Termos
considera-se competente o foro da comarca de Mafra, renunciando desde
ja a DotPTweb qualquer outro.

RESPONSABILIDADE

Com excepcao do sua plataforma, a DotPTweb nao pode ser
responsabilizada por qualquer tipo de informacao alojada nos servidores,
sendo o conteudo da inteira responsabilidade de cada cliente.

CONTEUDO

Qualquer tipo de website de caracter ofensivo serd recusado pela
DotPTweb.

E proibida a colocacdo nos servidores dos seguintes tipos de ficheiros:
Exploits, Cracks, Warez, Nukers, Flooders, Servidores de Jogos,
Shoutcast, Socks, Torrent Trackers ou qualquer outro tipo de ficheiro que
nao esteja em conformidade com a Lei Portuguesa ou que possa
prejudicar o bom funcionamento dos nossos servidores.

Links para outros locais onde exista material desse tipo sao igualmente
proibidos.

A DotPTweb proibe expressamente a colocacao nos seus servidores de
conteldos Pornograficos, peddfilos, racistas, xenofobos ou quaisquer
outros proibidos por lei.
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SPAM

Mensagens de correio nao solicitadas enviando, incluindo, sem limitacgao,
propaganda comercial e anuncios, €& expressamente proibido. Um
utilizador nao pode utilizar o servidor de correio de outro local para
retransmitir correio sem a permissao expressa do local ou destinatario,
enquanto anunciando ou promovendo software ou servicos que tém o
proposito primario de encorajar ou facilitar E-mail comercial nao
solicitado ou spam.

PAGAMENTOS

Os pagamentos das contas tém de ser realizados até ao dia estabelecido
na abertura de conta.

Em caso de incumprimento de pagamento, a DotPTweb procedera a
suspensao da conta 5 dias apds a data a que digam respeito.

Cinco dias apds a interrupcao de servico (Dez dias apos a data limite de
pagamento) sem que tenha dado entrada qualquer pagamento, a conta
sera considerada expirada e agendada a sua retirada de sistema, nao
sendo neste caso a DotPTweb obrigada a manter quaisquer dados
relativos a mesma.

No caso particular de o servico contratado ser Servidor Dedicado,
Housing ou Colocation na falta de pagamento e consequente suspensao
de servico que origine uma retirada de sistema definitiva, considera-se
incumprido por parte do cliente, o pré-aviso disposto no artigo relativo ao
cancelamento de servico dos nossos Termos de Utilizacao, existindo
nesse caso lugar a emissao e consequente cobranca de mais uma
mensalidade.

Os Pagamentos efectuados fora de prazo podem originar debito de juros
a 1,5% acrescidos de despesas administrativas no valor de 5,00€

Em caso de Interrupcao de Servicos, e apos a regularizacdo da situacao
gue tenha levado a Interrupgdao, o restabelecimento sera efectuado
apenas apos o pagamento da Reactivacdao do Servigo no valor de 10,00€
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Para situacdes especificas ndo mencionadas nos termos presentes, a
DotPTweb enviara ao Cliente um Orcamento ou informacdo do valor em
guestao.

No caso de contas de alojamento (nao se fazem devolugdes de dominios)
apenas é possivel haver reembolso, de pagamentos semestrais ou
anuais, no prazo maximo de 60 dias apdés pagamento e devera ser
submetido por escrito a administracao.

No caso de reembolso sera cobrada uma taxa de 3€ referente a despesas
administrativas.

SUSPENSAO DE CONTAS

A DotPTweb reserva-se ao direito de suspender qualquer conta de cliente
se na sua avaliagdao a conta quebrar os Termos de Utilizagao, ou qualquer
outra razao que a DotPTweb apresente, incluido mas ndo sé a falta de
pagamento. O cliente nunca sera reembolsado pelo tempo em que a sua
conta estiver suspensa, deverd efectuar o pagamento da sua conta
mesmo que a mesma esteja suspensa, isto se a quiser manter no nosso
servico.

UTILIZACAO IMPROPRIA

O cliente devera respeitar na sua totalidade as regras gerais de conduta
na Internet.

N3o devera copiar software ou outro tipo de material protegido por
direitos de autor.

N3o devera tentar violar a seguranca de qualquer utilizador ou
computador, nem realizar qualguer outro tipo de accdes que possam
causar embaracos.

A conta que o cliente possui € para seu uso exclusivo, e é pessoal e
intransmissivel.

O cliente ndo devera partilhar o acesso para uso que ndo seja relativo ao

seu website.

ABUSO DO SERVIDOR
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Qualquer tentativa para causar dano a um servidor, ou cliente, da
DotPTweb é estritamente proibida.

Qualquer uso sem autorizacao de contas ou computadores por um cliente
da DotPTweb, pertencendo ou ndo a conta atacada a DotPTweb, resultara
numa acgao contra o atacante.

Possiveis acgdes incluem adverténcias, suspensao de conta ou
cancelamento, e acgao legal civil ou criminal, dependendo da gravidade
do ataque.

COPIAS DE SEGURANCA

A DotPTweb faz automaticamente uma copia didria/semanal e mensal de
todas as contas, no entanto deve ser sempre o cliente a assegurar os
seus proprios backups utilizando para o efeito as ferramentas de Backup
colocadas a disposicao no Painel de Controlo do servico.

A DotPTweb ndo pode ser responsabilizada pela perda de dados do
cliente.

DOWNTIME / MANUTENGCOES

A DotPTweb reserva-se ao direito de interromper o servigco pelo tempo
necessario, avisando o cliente previamente, para operagoes de
manutencao e/ou outras que julgue necessarias.

VALIDADE DA INFORMAGAO

O Cliente garante sob compromisso de honra, que a informacao fornecida
no momento do registo corresponde inteiramente a verdade e que a
mesma se encontra devidamente actualizada.

O Nome do Cliente, Morada Completa (Ndo sao aceites Apartados de
Correio), Telefone de Contacto e Endereco de E-Mail devem assim estar
completos e correctos, a DotPTweb podera no momento ou a posteriori
solicitar prova da veracidade dos dados ou correccdao de algum elemento
gue suscite duvidas.
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O preenchimento do Registo de Cliente com dados evasivos é
imediatamente considerado um registo a anular, a DotPTweb solicitara a
correccdo dos mesmos e, caso estes se mantenham incorrectos, podera
originar a desactivacao de servicos ou a nao activacao dos mesmos. O
cliente garante ainda que a informacao por ele fornecida nas suas
paginas de alojamento é verdadeira.

A DotPTweb nao é de modo algum responsavel pela informacao dada
pelo cliente.

CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

A DotPTweb garante a confidencialidade dos dados e informacoes
prestadas pelo cliente, nao revelando nenhum dado do Cliente a
terceiros, excepto se tal for requerido por autoridades judiciais ou
policiais.

O Cliente fica desde ja informado que, no caso do servico de registo de
dominios, as entidades responsaveis pela gestao dos mesmos requerem
normalmente que os dados do titular figuem disponiveis de forma
correcta na base de dados publica de Whois, quaisquer incorreccdes
detectadas por estas entidades poderdao levar em ultima anadlise a
desactivagcdao do dominio, ndao sendo a DotPTweb responsavel nem
interveniente neste processo.

DIREITO DE ADMISSAO

A DotPTweb reserva-se ao direito de recusar a abertura de contas nos
seus servidores, sem necessidade de apresentar qualquer justificacao
para tal decisao.

TITULARIDADE

O registo na Area de Cliente DotPTweb criard uma ligacdo contratual
entre ambas as partes, ndo podendo ser alterado no decurso do periodo,
salvo nas situacdes previstas em que o Cliente Titular do registo devera
solicitar a DotPTweb por escrito a altercdo do titular, fundamentando
devidamente as razoes.
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A DotPTweb analisara o pedido e informara as partes intervenientes da
sua decisdo, reservando-se ao direito de negar a cedéncia de titularidade
caso a mesma suscite duvidas ou ndao se encontre devidamente
fundamentada.

CANCELAMENTO DE SERVICO

A DotPTweb suspendera o servico prestado ao cliente quando este nao
cumpra total ou parcialmente os termos descritos neste documento.

O cliente tera 3 dias Uteis para resolver a situacdo em causa.

Se apos os 3 dias Uteis a situagcdo em causa nao estiver resolvida a conta
sera apagada, sem direito a qualquer reembolso ou backup da sua conta.

No caso de servidores dedicados, Housing ou Colocation, o cliente tem
obrigatoriamente de avisar por escrito num prazo minimo de 30 dias
antes da data em que deseja que o servico seja cancelado. Se o cliente
nao o fizer tera de continuar a pagar as suas mensalidades, sendo que a
DotPTweb se reserva ao direito de agir judicialmente contra o cliente
caso este ponto nao seja cumprido.

NOTAS FINAIS

1. No caso de servicos de revenda o suporte é apenas dado ao cliente
que alugou o servico e nunca a seus clientes.

A DotPTweb nao tem qualquer responsabilidade sobre clientes de um
Revendedor.

O Revendedor responde directamente a DotPTweb por actos lesivos que
possam ocorrer na sua plataforma quer sejam praticados por este quer
pelos seus proprios clientes.

2. No caso de servidores privados (VPS) ou Servidores dedicados o unico
suporte dado salvo informacdo em contrario é exclusivamente em relacao
ao hardware do servidor e a pedidos de reboot (caso o servidor nao
tenha porta de remote reboots).

Manutencdo ao servidor do cliente implica o pagamento de um servico
extra a DotPTweb
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3. Os servicos prestados sao fornecidos sem garantias de qualquer tipo.
Ndo garantimos que os servigos sao livres de problemas, interrompidos,
ou seguros. Nenhuma informacdo verbal ou escrita dadas pela DotPTweb,
ou seus colaboradores, criara por si s6 uma garantia, sendo da inteira
responsabilidade do cliente a aceitagao de tal informacgao ou conselho. As
condicOes desta Seccao sobreviverao qualgquer terminacao deste Acordo.

4. O servigo prestado sé pode ser usado para fins legais, abrangendo leis
internacionais, e Nacionais. O Proprietario de Conta concorda ainda em
nao armazenar, transmitir, anunciar ou publicar qualquer imagem que
contenha pornografia, violéncia grafica ou morte.

5. O Proprietario da Conta concorda nao prejudicar a DotPTweb, a sua
reputacdao, servidores, programas ou outras pessoas que utilizam os
servigcos da DotPTweb.

A DotPTweb reserva-se ao direito de agir judicialmente contra o(s)
autor(es) deste tipo de praticas.

A DotPTweb reserva-se ao direito para seleccionar o servidor para o site
da Web do Proprietario da Conta para um melhor desempenho.

O Proprietdrio da Conta entende que o servico de alojamento da
DotPTweb se fornecido num servidor partilhado, significa que o site nao
pode manter uma utilizacao do CPU muito activa (10%) ou um uso muito
activo da memodria ram (10%), por exemplo do uso de scripts de CGI
altamente activos ou outros scripts.

Se o site do Proprietario da Conta sobrecarregar o servidor e causar
reclamacodes de outros clientes, a DotPTweb dependendo da gravidade da
situacao, pode ser forgada a limitar e/ou suspender a conta em questao
para evitar maiores danos nas contas dos restantes clientes, e em casos
limites solicitar ao Proprietario da Conta uma indemnizacgao.

Caso a utilizagcao activa seja normal dada a natureza do site, o
Proprietario da conta necessita de um servidor privado (VPS) ou servidor
dedicado.

Caso seja realizada uma troca de servigo para VPS ou Servidor Dedicado,
a DotPTweb creditard qualquer porcdo do servico pago antecipadamente,
devendo o cliente pagar apenas a diferenca.
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Se o Proprietario da Conta recusar obedecer a esta Seccdao, entdo a
DotPTweb tem o direito para terminar os servigos fornecidos ao
Proprietario da Conta sem qualquer reembolso da porcdo paga pelo
Proprietario da Conta.

O Proprietario da Conta concorda indemnizar a DotPTweb e qualquer
outro Cliente de todas as Reivindicacdes que tenham resultado do uso
inadequado do Proprietario da Conta dos servicos prestados pela
DotPTweb.

As condicOes desta Seccdao sobreviverao a qualquer terminacdao deste
Acordo.

ALTERA(,'6ES A ESTE DOCUMENTO

A DotPTweb reserva o direito de alterar este documento como também o
seu tarifario e seus produtos, sempre que achar necessario € sem aviso
prévio.

Ultima actualizacao deste documento: 28 de Dezembro de 2009.
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